Algemene voorwaarden Lindelotte Coaching
Definities
In deze algemene voorwaarden en de overeenkomsten waarop zij van toepassing zijn verklaard, hebben onderstaande begrippen de volgende betekenis:
· Aanbieder: Lindelotte Coaching;
· Afnemer: de natuurlijke persoon die een bepaalde dienst of product van aanbieder wenst af te nemen/afneemt;
· Overeenkomst: de overeenkomst voor de levering van diensten tussen aanbieder en afnemer, inclusief aanbiedingen en aanmeldprocedures, en inclusief de op overeenkomsten toepasselijke algemene voorwaarden;
· Diensten: de door aanbieder aan afnemer te leveren of geleverde diensten, zoals coaching;
· Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden;
· Traject: een door aanbieder aangeboden traject met verschillende onderdelen, coaching die over een langere periode wordt uitgevoerd, zoals nader beschreven in het informatiemateriaal van aanbieder;
Algemeen
1. Deze algemene voorwaarden zijn, met uitsluiting van voorwaarden van derden, van toepassing op iedere levering van diensten door aanbieder aan afnemer, alle daarop betrekking hebbende overeenkomsten en alle daarmee verband houdende handelingen, zowel van voorbereidende als uitvoerende aard, zoals een aanbod en leveranties.
2. De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden (inclusief die van afnemer) is uitgesloten.
3. Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk door aanbieder zijn aanvaard en gelden alleen voor de desbetreffende overeenkomst.
4. Wijzigingen van en aanvullingen op enige bepaling in de overeenkomst zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn vastgelegd en door beide partijen zijn ondertekend.
5. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden of de overeenkomst om welke reden dan ook niet geldig is, blijven de overige bepalingen van kracht.
6. Onder de term "schriftelijk" ten aanzien van communicatie tussen aanbieder en afnemer wordt tevens verstaan elektronische communicatie.
Totstandkoming van de overeenkomst
1. De overeenkomst voor het volgen van een traject komt tot stand door ondertekening door afnemer van het daartoe bestemde inschrijvings- of aanmeldingsformulier, of door digitale aanmelding/bevestiging door afnemer per e-mail.
2. Aanbiedingen van aanbieder zijn niet bindend totdat tussen aanbieder en afnemer een overeenkomst tot stand is gekomen.
Prijzen
1. De door aanbieder opgegeven prijzen zijn inclusief BTW.
2. Reis- en verblijfkosten in verband met het volgen van onderdelen van een traject op locatie zijn niet inbegrepen in de prijzen van een traject, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.
Betaling en facturering
1. Afnemer dient verschuldigde bedragen voor de coaching sessie(s) direct na afloop van de sessie via Tikkie te voldoen.
2. Indien geen andere betalingstermijn is overeengekomen, dient betaling binnen 14 dagen na ontvangst van de Tikkie te zijn voldaan.
3. Afnemer is niet gerechtigd zijn betalingsverplichtingen op te schorten, ook niet in geval van klachten.
4. Betaling dient netto plaats te vinden op de bankrekening van aanbieder, zonder enige korting, inhouding of verrekening.
Verplichtingen van afnemer bij de uitvoering van een traject
1. Afnemer dient zorg te dragen voor het juist en volledig verstrekken van door aanbieder gevraagde en/of voor de coaching benodigde essentiële informatie.
2. De onderdelen van een traject dienen te worden doorlopen binnen de periode als aangegeven in het informatiemateriaal over het traject.
3. Afnemer dient zich, vanuit een positieve grondhouding, coöperatief op te stellen bij het volgen van het traject.
Annulering door/opzegging van en verhindering van afnemer bij een traject
1. Afnemer is gerechtigd deelname door haar te annuleren en een overeenkomst betreffende deelname aan een traject op te zeggen.
2. Annulering van deelname aan een traject respectievelijk opzegging van de overeenkomst dient te geschieden door afnemer door middel van een aangetekende brief of e-mail aan aanbieder.
3. Bij annulering/opzegging door afnemer is aanbieder niet gehouden tot restitutie van het door afnemer betaalde bedrag, en afnemer is onverminderd gehouden eventueel nog verschuldigde betalingstermijnen aan aanbieder te voldoen.
Aansprakelijkheid
1. Aanbieder spant zich naar beste inzicht en vermogen bij de uitvoering van coaching. Het uiteindelijke resultaat hiervan is echter afhankelijk van factoren waarop aanbieder geen invloed kan uitoefenen. Aanbieder verstrekt geen garantie met betrekking tot het resultaat van door haar verrichte werkzaamheden.
2. Aanbieder is niet aansprakelijk voor enige schade die direct of indirect het gevolg is van de uitvoering van een overeenkomst, indien en voor zover deze schade is te wijten aan de opzet of bewuste roekeloosheid van aanbieder.
Overmacht
1. Indien aanbieder door overmacht wordt verhinderd de overeenkomst (verder) uit te voeren, ongeacht of de overmacht was te voorzien, is aanbieder gerechtigd zonder enige verplichting tot schadevergoeding de overeenkomst door een schriftelijke mededeling geheel of gedeeltelijk te beëindigen.
Vertrouwelijkheid
1. Aanbieder zal geen inhoudelijke informatie openbaar maken die zij in het kader van de uitvoering van een overeenkomst heeft ontvangen van afnemer, tenzij anders is overeengekomen of aanbieder daartoe is gehouden op grond van wet- of regelgeving.
2. Afnemer is gehouden tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de uitvoering van een overeenkomst heeft verkregen.
Intellectuele eigendomsrechten
1. De intellectuele eigendomsrechten betreffende door aanbieder ontwikkelde trainingen, documenten, e-books, brochures, handouts, voordrachten, oefeningen, aanbiedingen, e-mails, modellen, technieken, andere bescheiden en informatie die voortkomen uit de werkzaamheden van aanbieder en gehanteerde software berusten bij aanbieder.
Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op alle door partijen gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Eventuele geschillen in verband met of voortvloeiend uit een overeenkomst zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam, onverminderd het recht van aanbieder een geschil voor te leggen aan een andere bevoegde rechter.
Wijzigingen
Aanbieder is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Afnemer wordt geacht de betreffende wijzigingen te hebben aanvaard indien afnemer niet binnen 14 dagen na de mededeling van aanbieder een schriftelijk protest tegen de wijziging heeft ontvangen.











